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LE MOT DU PRESIDENT

La Responsabilité Societal en Entreprise est un atout majeur pour les
entreprises, quelle que soit leur taille ou leur secteur d'activité.

Dans un monde en constante évolution, ol les exigences sociétales,
environnementales et économiques slintensifient, il est plus que jamais
essentiel de réaffirmer les principes qui guident notre conduite au
quotidien.

Notre performance ne saurait tre uniqguement mesurée en termes de
résultats économiqgues. Elle se juge également a notre capacité a agir de
maniére responsable, & respecter les droits fondamentaux, a préserver
fenvironnement et & promouvoir un cadre de travail équitable et
bienveillant.

Le Groupe Chaplain, depuis 2008, est engagé dans 'Excellence, ce qui
nous engage chaque jour 4 nous améliorer, a &changer et ainnover.

La mise en place de la RSE au sein de notre société s'inscrit dans cette
volonté dExcellence. Nous nous engageons dans une démarche

dynamique, et espérons limplication de 'ensemble des équipes.

En intégrant la RSE dans notre stratégie, nous souhaitons inscrire le
groupe Chaplain dans l'avenir.

L'engagement RSE est une nécessité pour les entreprises.

Eric HUNAUT
Président du groupe Chaplain




INTRODUCTION

% MNOTRE DEMARCHE RSE DANS LE CADRE DU PROJET CAP 2030

Darne un monde en constante évolution, ol les exigences sociétales, environneamentales et
économiques sintensiflent, il est phus que jamaks essentlel de réaffirmer les principes gui guldent
notre condulte au quotidien,

MNotre performance ne sauralt &re uniguement measurée en termes de résultats Sconomigues,

Elle s& juge également & notre capacité & agir de maniére responsable, & respacter les droits
fondamentaux, & préserver Fenvironnement et & promouvalr un cadre de travall equitable et

bienvailant
PROJET CAP 2030

ORIEMTATIONS STRATEGIQUES CHAPLAIN
PROXIMITE - ACCOMPAGNEMENT - FORMATION

Lers amibetions cha grouge CHAPLAIN ool i 2030
= Etre L& wociéte de SERVICES multi technigues. incomtournaibde sur be grand owes.
Réparer - dirpanier - entrelenis - dusgnostiquer - opbimidse vos squipements.
& Bk wih st teur indonloumabe d b iraniition &alogepues @ soonamigqus pout fod (hents ol panesndand.

= Fiddliser, forrmeer et recruier durablement nos collsboraieurs & Bravers nos valeurs

= foui devons éire intontoumable sur be grand owess

* Ofifre de service malti technigues sur now 3 pliers INDUSTRE - ENERGEE -
CHAINE CINEMATIOUE (éwentall des matien)

= Advurer by prosemelé of b réaclivité grbce & un maillige giographique
ifindervention i moirs de 45mn [Sockétés, agenoes, Meflern, parfenaines. .|

= fire un afiew ncortosmabile de la trandition soologique o doonomigue pou nos clenls et palle e ;
& Mader nos clenis dang lewr probiématigue d'sujound hul &t de demain |dconomie dénengle, nouvelle
tech, ...}
* Promicaiveir @nved Rod parienaines la durabilid des équipements de nos clents.
& Favestines |la ddparsbon ef Fstontmie ceoulalne

— Fydinar, Former ot Recnuter nos collaborabeurs & travers nos waleurs -
= Agyire la santd et la sécuitk de nos collaborateuns
» Acopempagnes nos collsborsteurs [fonmat ion, conditiony de traval, Gualie de vie s i),

# Rclure o impus 15 ervieonnementsa hmaer k= déplacements par une prosml &, smpeeinte
carbone, économis diéneigie, tratement des dechets, ...

LENGAGEMENT - LE PROFESSIONNALISME - LA RESPONSABILITE - ESPRIT D'EQUIPE

HAaM Al

150 callaborateurs - 30 ME CA - Adtionnarial Framgais - 90 ans d'expdriended




INTRODUCTION

s MNOTRE METIER

Le Groupe CHAPLAIN est une PME multl-sites, composéde de 207 coliaborateurs
au Sl Dacembre 2025

SRR B e de In malntenance industrielle et de la mé AL gp‘:nemle. NOLUS
intervanons dans las domaines suivants:

« Maintenance industriella
Du diagnoatic a la prescription de solutions,
Chaplain met tout en ceuvre pour répondre &
vios Desoins de maintenancs Ndustr el

= Maintenance scénique
Spacalsie o8 I Mantenancs curative ot
préventive des equipements scénigues
(trevils, cébles, réducteurs, lisses, grils..)

= Réparation d'éguipements meécaniques,
réparation et rectification de moteurs
da lensemble de la chaine cindématique Sur
tous types dengins (PL, Bus, TP, engins
agricoles )

« Usinage sur site ou en atelier
d'éguipements incdustriels,

Dragrostic ot précoanisation de solutions de

réparation pour vos équipemeants | réparation
the pléce unitaire, ou petite série,

» Moteurs électriques -
motoréducteur - réducteur -
pompes

Wb, réparation, bobinage.

« Carriéres et sabliéres
Intarvention et réparation  Sur  vos
equipemeants de carriéres et sabligéres

= Vide et pression

« Vente et maintenance de centrale
air comprimé

« Vente et maintenance de groupe
dlectrogéne

« Intervention sur centrale de
cogénération et méthanisation

» Electricité Industrielle




“ NOTRE VISION
Etre LA société de services multi techniques incontournable sur le grand ouest

Permetire & chacun de s'épancuir dans un projet commun, en respectant nos valeurs, en rendant
notre travail dynamigue at passionnant au quotidien, en donnant du sens 4 nos actons.

% NOS VALEURS

Mos valeurs sont définkes dans notre charte de Fexcellence |

LEsprit d'equipe sponsabilieg Le Professionnalisme

% NOS ENGAGEMENTS
« Amaliorer e bilan carbone du Groupe

= Promousoir le respect des droits de fhommea dans 'ensamible de la chaing de valeur
« Contribuer au développament local de notra territoire

“ NOS ENJEUX RSE
= Intégrer ls caloul COZ dans les devis clients

« Réduire la trajectoire carbone de lentreprise
« Confirmer notre engament RSE

s EN 2025, REDACTION DE NOTRE CHARTE ETHIQUE

Catte charte définit les valeurs fondamantales et les principes de conduita gui guident nos actions
et nos décisions au sain du Groupe Chaplain

\J '\I.f
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% EN 2025, CREATION DU GROUPE RSE

MNous conatituons un groupe de travail pour définir une feuille de route et axer nos efforts sur ce qui
est possible su sein du groupe Chaplain




“ NOS AGENCES

SEr i

RENNES

28 Rue du Manoir de Servigne -
CS 66539

35065 RENNES Cedex

® 0299253939

NANTES

B Rue Nungesser et Coli
44860 SAINT AIGNAN-
GRANDLIEL

®  D251896262

QUIMPER

ZA de Kerourvois - BP 660 -
Ergué Gaberic

29552 QUIMPER Cedex 8

®  Dp2oss596949

MAYENNE
1020 Route de Paris
53100 MAYENNE

®  pzaz004280

RENNES

28 Rue du Manoir de Servigné -
C& 66639

35065 RENNES Cedex

®  oz99253939

HERIC
15 Avenue Gustave Eifffel
44810 HERIC

® 0240692424
MAYEMNE
1020 Route de Paris

53100 MAYENNE

® 0243004280

& Sorintec

MRS T

~ fdeoen

NIORT
A74 Avenue de Paris
TA000 NIORT

® 0549330422

.

BREST
320/400 Rue Augustin Fresnel
20490 GUIPAVAS

® Dzoss14123

QUIMPER

S0 Route de Kerourvois - ZA de
Kerouryois

29500 ERGLE GABERIC

®  o298900159

TREGUEUX
9 Rua Tanguy Prigent
22950 TREGUEUX

® 0296335060




“ NOTRE IMPLANTATION

“ NOS ZONES D'INTERVENTION




RSE - DEFINITION ET ENJEUX

“s QUEST-CE QUE LA RSE ?

La Responsabilité Soclétale des Entreprises (RSE) est définie par la commission européenne
comme « Pintégration volontaire, par les entreprises, de préoccupations sociales et
emvironnementales & leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties

prenantes ».

Elle impligue que les entreprises agissent de maniére éthigue an respactant les lois et en tenant
compte des impacts Sconomigues, sockaux et environnementaux de leurs actions,

La RSE couvre divers aspacts, tels que la réduction de lemprainte carbong, la respact des droits
ces travailleurs, ainsi que la contribution au développement des communautés locales,

En adoptant des pratigues de ASE, les entreprises peuvent améliorer leur image de margue,
renforcer la fidélité de leurs cllents et de leurs salarigés, créer de la valeur ajoutés sur le long terme,

De plus, la RSE encourage linnovation et peut conduire & des économies de colts grice & des
pratiques plus durablas.

%+ LES PILIERS DE LA RSE

Réduction des émissions REDUCTION DES Smlz;d? Elh
de CO2 EMISSIONS ENVIRONNEMENTAL ”'“::H Sonn
LHilisation dénergles CARBONES T Sy
mn-uumluEha: Développement durable,
Impact éconarmigque local
RSE
Ceolite de vie au travail, Inclusion,
Egalité des chances, Interagic avee le teritaire,
Dialogue social, SOCIAL SOCIETAL Mécdnat,
Développer les Participation & des
compétences, avinamenis s.p:-rhils.,




_ LA REDUCTION DES
EMISSIONS CARBONES

Dans un monde an constante évolution, ol les exigences sociétales,
environnamentales et économigues intensifient, il est plus que jamais
essentlel de réaffirmer les principes qul guhkdent notre condulte au
cuotician

Notre performance ne saurait &tre uniquament mMesuréea en termes de
résultats dconomigues.

Elle s& juge egalemant & notre capacité a agir de maniere responsable,
& respecter les droits fondameantaux, & présenver lenvironnement &t &
promouvair un cadre de travail équitable et bienvaillant

S'engagera Economies
Adopter les
REDUCTION . v mm“"m“'-
DEs . o
EMISSIONS
CARBONES '
Innovation &
Technologie
Litres de carburant consomma mombie da kilamibtes
entre 2023 et 2024 parcounus en wain en 2024

Km parcounis en vahicule Pari de notre chiffres
electrigue entre 2023 et 2024 draflaires réalise en France
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LA REDUCTION DES
EMISSIONS CARBONES

NOS ACTIONS EN 2025

Finalisation du relamping de Fensemble de nos sites débuté an
2023

Mos nouveaux luminaires sont equipés dune technologie LED,
alliant longue durée

de vie et consommation réduite.

Augmenter la durée de vie de nos véhicules par un meailleur sulvi
: entretian, contrdles plus fréquents , pour ne pas en consommer
uﬂlm-:

Remplacement de moteur pour 2 de nos véhicules en 2024 et
2025, pour en augmenter la durée de vie et ainsi optimiser
Fexistant

Nous remercions nos aquipes de partager catte vision ;

Des achats de véhicules hybrides rechargeablas pour la direction

Baisser les consommations de carburant : Sensibiliser les
techniciens pour réduire, autant que faire se peut, e poids de leur
véhicula, at disposar unlguameant du matériel nécessalra & laur
intervention;

Formation des équipes a l'éco-conduite ;
Privilégier le co-voiturage lors des déplacemeants communs ;
Privilégier les déplacements en train lorsque c'est possible ;

Achat de photocopieurs reconditionnés sur lensembie de nos
sites ;|

Rédaction d'une charte des achats responsables ;

Mous affirmons notre volonté de construire des relations durables,
equilibrées et transparentes avec Nos partenaires et fournisseurs,
en privilggiant des pratigues dachat respectususes de
fenvironnement, socialement eéguitables et économiguement
aefficaces,

&

12



ENVIRONNEMENTAL

La démarche responsable de Fentreprise vise &
préserver lenvironnement, tout en réduisant les
risques et en réallsant des économles.

Mous travailons avec de nombreuses entreprises
locales, en tant que clients, fournisseurs et partenaires.

La proximité est au coeeur de notre engagement.

Recycler lorsque N1 TeTN

c'est possible NEMENTAL

Parts des achats réalisés en
o Bilan carbone réalise an 2023 France en 2024

Triple comptabilitg réalisés an Part de déchels recyclés en
2026 2024 15



ENVIRONNEMENTAL

' NOS RECONNAISSANCES / NOS ENGAGEMENTS

Un renouvellement de notre certification MASE pour 1 année ;
Ce résultat récompense Fengagement de toutes nos équipes en
matiire de santé, sécurité, environnament et qualité.

Amélioration continue de nos pratiques sur la terrain

Gestion efficace des écarts

Maitrise renforode des outils SSE

Crdre et propreté de nos ateliers et chantiers

Une reconnaissance ECOVADIS

MNous rejoignons les entreprisas reconnues commse

& engagées » par EcoVadis en mathére de Responsabilicg
Sociatale des Entreprises (RSE), avec un scors de 567100,

Ca badge vient reconnaitre nos actions concrétes dans guatre
domaines clés:

Environnement

Conditions de travail & droits humains

Ethique

Achats responsables

Engagé depuis 2022 dans la démarche RSE de 'UIMM

La charta RSE UIMM est le ler niveau dengagement en matiéra de
RSE.

Catte évaluation a parmis de nous apporter une vision globale, at
de donner les premiéres pistes dactions prioritaires pour améliorer
notre performance.

Membrea de la communauté du Cog Vert

Une communauté dentrepreneurs engagés pour le climat et la
biodivarsité, qui permat & ses mambres de sa former sur la sujet da
la transition écologigue et énergétique,




ENVIRONNEMENTAL

% NOS ACTIONS EN 2025

+/ Développement da la Chapl'Carbone
Cet outil précurseur, nous permeat de sensibiliser nos clients aux

aconomies anvironnemantalas gangrées par la réparation et la Eﬂwnﬂ

malntenance.
Nous quantifions aves précision Nimpact de nos prestations.

\.f Achat de vélos reconditionnés a disposition de nos satariés
Nos vélos sont des anclans valos dlectriques da la ville de Rennas.
Lin action simple et utile au quoticien pour les cours trajets, pro et
perso, &t la pause déjeunsr,

/" Soit 45 AR
\  Paris - Marseille en TGV

\  Parig- Marseille an TGV
b

15



LA TRIPLE COMPTABILITE :
UN NOUVEL OUTIL DE PILOTAGE

l H aP L 3177 Distincte de la comptabilité

classique, la triple
LA TRIPLE COMPTABILITE s — L7
* C limpact social, sociétal et
' ! environnemeantal de
lentreprise, afin de disposer
d'un outil de mesure de la

performance globale de
lentreprise.

L'aspect financier n'est plus
le seul & entrer en compte
pour calculer le succés d'une
entreprise, les parformances
eConomiques,
ervironnemeantales,
sociétales et sociales sont
valorisées.

B L crimaeires

Les résultats cles:
« Une empreinte sociale et sociétale positive, reflet dune politigue RH menée depuis
plusiaurs années : Fhumain au cour da notre activitd.

+ Ling ampreinte environnamentale qui reflate les défis propres & notre secteur industrial,
et qui nous encourage a accélérer nos actions en matiére de sobrigété énergétique, de
réduction des déchets et de mobilité durable.

\ L
- o k.
-

’ B



SOCIAL : L'’HUMAIN AU COEUR DE &)
NOS METIERS

ERMLITT ENTH
1=K 1E]

() R

La partia sociale de la démarcha RSE repose avant tout sur le respect des droits de
'homme, et de l'ensemble des mesures légales propres au monde du travail

Egalité Dialogue
des chances social

ovT Formation
Qualité de vie et

au travail education
F Assurer la santé

m:;:}ﬁ et et la ;écurﬂé

: es
professionnelle collaborateurs
Prater attention
a 'équllibre
vie pro [ vie perso

° des salariés en CDI @ Budget formation en 2025

it ri i
@ Heuras de formation en 2025 FAC.CONMIION ALV 5

mains une formation en 2025



SOCIAL : L’THUMAIN AU COEUR DE &,
NOS METIERS

~ NOS ACTIONS EN 2025

.,/ Remise & chaque salarié de son bilan social individuel
Ce bilan regroupe 'ensemble des informations de Fannée 2024 concernant ;
- Le salarié ;
-Sarémunération et 565 acCess0ires;
- La protection sociale ;
- Son temps dea travaill ;
- Les formations suives ;

w  Déploiement du parcours dintégration
Les ler pas du salarié sont un moment clé dans le processus de recrutement.
Chague salarié bénéficie dans les ler jours de son arrivéae au sein de la sociétd, dun
parcours dintégration

J Déplolement de la procédure de "offboarding™
Le départ du salarié de Fentreprise fait partie de la vie normale des entreprises. Au
méme titre que la procédure dintégration, nous avons mis en place une procédure
de "Offboarding®, afin de sécuriser |a procédure de départ, pour un départ dans de
bonnes conditions

/'  Laqualité de vie au travail, un moment clé
En 2025, les sites de Mayenneg, Rennes et Quimper ant bénéficig, lors du barbecue
annueal, de la venue de "Zenibul® pour un moment de déconnexion, de bien-&tre at de
lacher-prise,




SOCIETAL

La dimension sociétale de la demarche RSE
regroupe les responsabilités de l'entreprise,
incluant les communautés locales, les
CONSOMMAtaurs, les partenaires axternas,
et plus largament Ffintérét ganéaral.

Inclusion *écﬁnumie

Mécénat

Obligation d'amploi de salariés
reconnus ROTH

Des sites onl participé &
l'opérathon "Ccloboe rosa”

Arbre planté pour chague
naissance

Racours aux services dESAT
dapuis plusieurs S




SOCIETAL

s NOS ACTIONS EN 2025

..,j Promouvoir le sacteur de lindustrie, ses mitiers, notre expertise, en partdcipant & des
Svanamants, an ouvirant nos portes, an accuaillant des jaunas studiants,

Participation a des événements incontournables dans Fouest

Vv’ L'accuell d'étudiants Colléglens / Lycéens / Etudiants f demandeurs demplol.
L'objectif est de faire découvrir nos métlers at améliorar Fattractivité du secteur de

Findustria, En 2025, nous avons accuelllis B5 personnes au sein de nos entités,

+  Des journées portes ouvertes
Sur nos agences de Rennes, Quimper et Sofintec 5t Brisuc
Des journées placées sous le signe de la rencontre, de la déecouverte et de la passion
pour nos meétiers industriels, dans une ambiance & la fois conviviale et dynamique,

20



SOCIETAL ﬁ

s NOS ACTIONS EN 2025

J Pour lachat de vélos doccasion nous
avons opté pour des vélos reconditionnés,
achetés auprés de l'assooiation "La Petite
Rennes”,

+ Du rose pour Octobre Rose
Parce que la santé at la solidarité
MOLS CoNcernent Tous.

Félicitations a nos coureurs

Un marathon vert an équipe \f
Un événemeant sportif et solidaire.
Bravo aux sportifs |

a1 arirg
PAENTEE graACE &

wORLY



SOCIETAL

“s NOS ACTIONS EN 2025

o Promouvolr finclusion et garantr

I'aégalité des chances sont au coaur de
nas engagemeants. Le Groupe Chaplain
SBNgage.
Mous avons accusill e remps dune
journée un staglaire en situation de
handicap pour lul faire découvrir un
métiar. Marcl Valéria at Samuel pour
votre disponibilibs,

Chaplain Quimper & participd au

DUODAY

% Un bébé, un arbre
Félicitationa Jonathan at
biemvenu Léon

22




ss NOS ACTIONS EN 2025

v  Un concours du plus
beau sapin au sein
du site de Rennas
Lancé Fannge
dernigre, Fopération a
fait des émules cette
BNNEE eNCONe.

En jeu:LE TROPHEE!

SOCIETAL

Une collecte de jouets pour
un Noél solidaire

En partenariat avec e
sRcours populaire.

Un grand merci & tous las
participants.

25




NOS COMMUNICATIONS
EN 2025
Nos Flashs
— SECURITE Nos

H;f:mm Soucieux de la santé communications
Vous informer sur les et la sécurité de nos LinkedIn
régles et la législation equipes, nous Vous étes plus de

sensibilisons sur des 2360 a nous suivre |

thémes cholsis.

30 FICHES REFLEXES

48 PUBLICATIONS EN 2025

1 FLASH PAR MOIS

+ DE 80 000 VUES

Vous étes 2365 a 24

nous suivre, Merci



EN BREF

Les objectifs de Développement Durable
sont un ensemble de 17 objectifs, définis
par tous les Etats membres de MONU, &
atteindre dici 20350,

Les objectils de développement durablba
(ODD) sont un appel mondial & agir pour
meattre fin & la pauvreté, protéger la Planéte
et faire an sorte que tous les Atres humains
vivent &gaux dans |a paix et la progpérics,
en velllant & ne laisser personne de oo,

Ils cowvrent lintégralité des enjeux de
développement dans tous les pays 18ls que
le climart, la biodiversig, Fénergie, feouw, la
pauvrets, Pegalité des genras, la prospérité
economicue ou encore la palx, Fagriculture,
féducation, etc.

Le Groupe Chaplain intégre cette
démarche et sefforce de respecter ces
ODD et ainai parfaire sa politique RSSEE

1

[ LANTE
ITHE{TH

I i

L]

[Becinm E- LT ENTEE

LLEEL

M Y
WS LR ONTE
L DR MENT
CIMATET

o8

OBJECTIFS

DURABLE
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NOTRE FEUILLE DE
ROUTE POUR 2026

Dans la continuité de nos engagements RSE, nous avons défini une
fewille de route pour lanneée & venir.,

Vous trouverez ci-joints les objectifs pour 2026.

1 PREPARER UNE COMMUNICATION RSE SUR L’ANNEE 2025
2 SUIVRE NOS OBJECTIFS ESG

« Sensibiliser nos cliants aux économies d'énergies environnementales

==> Développer et généraliser lutilisation de la Chapl'Carbone

« Suivi des objectifs

« Réduction de la trajectoire carbone du groupe Chaplain
3 RELANCER L'EVALUATION UIMM,

ETUDIER L'OPPORTUNITE DU LABEL UIMM

4 SENSIBILISER LES SALARIES A L'ECO-CONDUITE
5 MENER UNE ACTION QVT SUR L’ENSEMBLE

DES SITES DU GROUPE

& MECENAT DE LOU BOISNARD POUR LES J.O. 2028




COMMITTEDR °

ecovadis

il sty Bt

APR 2025




NOS SECTEURS
D’ACTIVITE

NOTRE FEVILLE DE
ROUTE POUR 2026

Praparar umna Relancar Sensibiliser les
Sulvre nos
communication cbjectifs ESG Pévaluation salarkbs & Moo
sur I'annda LI conduite

HSPLSIN

“LHEPLEIN & Sorintec < Deowen

m_ CHAPLAIN WWW.CHAPLAIN.FR

LN LT
potbon QWVT sur
lansamble des

aites




